COMO SOLICITAR NOVA SENHA DE ACESSO AO RM

1. Na tela de login do RM, preencha o campo com seu usuario ou e-mail.

2. Cligue em “Esqueceu sua senha?”.
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Boas-vindas

Insira seu Usuario ou E-mail

A, digite seu usudrio ou e-mail aqui

Insira sua senha
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Cancelar

Esqueceu sua senha?

3. Na tela seguinte, deixe marcada a opc¢do “Esqueci minha senha e gostaria....” e clique no icone de “raio”. Aguarde a
tela de confirmacgao de envio do token (pode demorar alguns segundos). Dé um “OK” no aviso e deixe a janela aberta.

Esqued minha senha >

|suario:
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Reinicializagdo de Senha

Q) E=queci minha senha e gostaria de recuperdda através do meu e-mail cadastrado -

() Ja recebi no meu e-mail cadastrado o token para reinicializar minha serha

Ok Cancelar




4. Abra seu e-mail e copie o token enviado.

5. Volte para a janela do RM, marque a opg¢do “Ja recebi no meu e-mail o token...” e cole o token recebido. Clique em
OK.
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6. O RM ira retornar para a tela de login, digite sua nova senha e confirme. Clique em “Entrar”.
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Criar nova senha
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A, rodrigo.palaro

Nova senha:

Confirmar nova senha
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Esqueceu sua senha?

Qualquer duvida ou problema entre em contato com a equipe de Tl



